Investigacion

Evaluacion del desempeno de las auxiliares
de odontfologia por empleadores

Yolonda Pérar Rdrez. 0.0

PALABRAS CLAVES: Auxiior de consultona demtal - Auxiicr
de higisne oral - Evaluacian - Desempeno,

RESUMEN

Este estudio de carfcter descriptivo, se realizo acerca del
desempefio de las auxiliares de odontologia certificadas por
la Universidad del Valle, en los afos 1991, 1992 v 1993 de
las categorias auxiliar de consultorio dental v auxiliar de
higiene oral.

Constituyeron la muestra cincuenta y dos auxiliares de
un total de noventa egresadas, Para ol andlisis de la
informacion, se tomd en cuenta, ¢l concepto emitido sobre
estas auxiliares por los odontdlogos v directivos de las
entidades piblicas y privadas ubicadas en Cali. Se aplicaron
dos instrumentos, uno fue avtodiligenciado por los
odontdlogos y el otro se aplicd a directivos mediante una
enirevista personal.

Los resullados mostraron que el concepto sobre
conocimientos, destrezas y calidad humana de las auxiliares
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en la mayoria de los casos [ué favorable. Estos resultados
permitirdn proponer cambios en los programas vigentes de
auxiliares de la Escuela de Odontologia v para programar
cursos de educacion permanente.

INTRODUCCIGN

La Escuela de Odontologia de la Universidad del Valle,
mediante convenio firmado en julio de 1970 con el Ministerio
de Salud Pablica, inicid en 1971 la capacitacion del per-
sonal auxiliar de odontologia ' . De las cuatro categorias
que establece el Decreto 1.002 de 1978 del Ministerio de
Salud para auxiliares de Odontologia®, ha capacitado en las
tres cateporias siguientes: Auxiliar de Odontologia Social
{AOS); Auxiliar de Higiene Oral (AHO) v Auxiliar de
Consultorio Dental (ACO), Hasta junio de 1997 se han
certificado aproximadamente mil setenta auxiliares.

La Universidad realizd el estudio en 1992 “Situacién de
las auxiliares de odontologfa del Suroceidente Colombiano
epresadas de la Universidad del Valle” mediante el cual se
obtuvae informacion sobre la ubicacidn laboral, satisfaccion
personal en cuanto a su formacion académica, desempefio
laboral y remuneracion', El presente estudio se realizd para
obiener informacidn sobre ¢] desempefio de las auxiliares
egresadas de la Universidad del Valle. El objetivo general
fué conocer la opinidn de los empleadores v odontdlogos
sobre el desempefio de las auxiliares de odonlologia egresadas
de la Universidad del Valle de las cateporias: Auxiliar de
Consultorio Odontologico vy Auxiliar de Higiene Oral,
utilizando como marco de referencia, la relacién entre su
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capacitacion, lag necesidades de los Sistemas de Salud en
sus politicas trazadas v el Decrelo 1.002/78 que rige el
personal anxiliar de odontologia en Colombia.

El estudio did respuesta a los siguientes interrogantes:

J Lacapacilacionde las auxilinres de odontologia recibida
en la Universidad del Valle en conocimientos, habilidades
¥ destrezas, estd de acuerdo con las necesidades de las
entidades donde ellas laboran?

L Qué caracleristicas presentan en sus actitudes v apti-
tudes las auxiliares de odontologia con experencia previa
(empirica) a su capacitacion en la Universidad del Valle?

i Las auxiliares de odontologia tienen el contrato laboral
de acuerdo con su categoria de capacitncion en la
Universidad?

(Qué modalidad de contratacion, qué jornada faboral
semanal ¥ qué remuneracién tienen las auxiliares de
odontologia ?

MATERIALES Y METODOS

El estudio descriptivo, se llevd a cabo entre agosto de
1994 v octubre de 1993, El marco muestral lo constituian
noventa auxiliares de odonlologia residentes en Cali. Para
el andlisis de by informacion se tomaron en cuenta los
comeeptos de odontdlogos v directivos que proporcionaban
empleo a las auxiliares egresadas de la Universidad del
Valle,

Eltamaiio de la muestra laconstituyeron cincuenta y dos
auxiliares que cumplian con los requisitos de los siguientes
criterios de inclusion:

-Ser auxiliar de Consultorioy de Higiene oral cerlificadas
por la Universidad del Valle los afios 1991, 1992 vy 1993
ubicadas en el campo laboral odontoldgico en entidades
piiblicas, privadas, clinicas y consultorios particulares de
Cali,

-Que las avxiliares estuvieran trabajando por mas de un
afio en las entidades,

-(3ue los profesionales que emitieran el concepto sobre
el desempeiio de las auxiliares tuvieran antigiiedad por mids
de un afio en la entidad ¥ que trabajaran con ellas.

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron dos
instrumentos que fueron sometidos previamente a prueba,

El instrumento unc correspondia a  un  cuestionario
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estructurado, el cual llevaba instructivo v la explicacion del
mangjo confidencial que se daria a la informacion; fué
autodiligenciado por los odontélogos y odontologas con
quienes directamente trabajaban las auxiliares; el proposito
fué obtener informacion sobre conocimientos, destrezas
habilidades v actitudes de las auxiliares; tiempo de
vinculacion laboral del odontologo v de la auxiliar, si las
entidades poseian mecanismo de evaluacion sobre el
desempefio de la auxiliar de odontologia; para evaluar las
funciones o las actividades de las auxiliares, se tomd como
base el Decreto 1.002/78 del Ministerio de Salud Piblica
para [as categorins: auxiliar de Consultorio odontologico ¥
de Higiene oral, para lo cual el instrumento  contenia
convenciones; escala evaluativa: Buena, Regular, Mala;
frecuencia de actividades: siempre, nunca, a veces,

También se pedinn sugerencias ¥ recomendaciones con
base en el Decreto 1.002. En esta parle el cuestionario
finalizaba la evaluacion a las auxiliares de Consultorio
dental. Los Odontologos que evaluaban a las higienistas
continuaban hasta linalizar el instrumento el cual contlenda
ademas de losagradecimientos por la colaboracion prestada,
la solicilud de sugerencias v recomendaciones con base en
el decreto 1002 /78 para la auxiliar de Higiene oral.

El instrumento dos fué aplicado a directivos a través de
una enirevista personal, con el objetivo de obtener
informacion sobre aspeclos laborales y contracluales de las
auxiliares, Se solicitaban datos sobre la calegoria de la
auxiliar segin certificado de la Universidad del Valle; afio
de egreso; categoria de la auxiliar versus las acciones que
realizaba y segiin su vinculacion laboral con la entidad,
ademas la jornada laboral en horas por semana de la auxiliar
y sueldo actual, con primas, incentivos, ele,

Las variables independientes estaban relacionadas con
el lugar donde laboraban las auxiliares de odomtologia
eeresadas de la Universidad del Valle de las cateporfas de
auxiliar de Consultorio y de Higiene Oral en entidades
esiatales y privadas; con la vinculacion laboral; lamodalidad
contractual ¥ con la remuneracion, Se considerd como
variable dependiente el desempefio  de la auxiliar de
odontologia de conformidad con el conceplo emitido por el
profesional.

Las variables fueron analizadas segin su clasificacion
dependiendo si eran: variables categdricas o continuas: se
utilizaron las medidas: promedios, [recuencias v porcentajes.

Para obiener la informacion del nimero de auxiliares se

revisaron los formularios de matricula, actas de grado; se
identificaron las auxiliares que residian en Cali v las
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entidades donde laboraban, especialmente las de consuliorio
dental, por el requisito exigido de la constancia de experiencia
minima por dos afios antes de su capacitacion en la
Universidad del Valle. Se utilizaron tambien como fuentle
de informacion, los datos que actualizaron de sus nuevos
sitios de trabajo v de sus empleadores, en el Congreso que
anualmente organiza la Asociacion Colombiana de
Auxiliares de Odontologia, realizado en Cali en Octubre de
1994,

Luego de probar los instrumentos, se ubicaron e
identificaron las entidades que proporcionaban empleo a las
auxiliares de odontologia epresadas de la Universidad del
Valle. Para la aplicacion de los cuestionarios a los
odontdlogos después de un contacto telefdnico explicatorio,
seremitieron por correo o se enlregaron personalmente, con
el instructivo para diligenciamiento y devolucion del
instrumento,

Al directivo se contacto telefdnicamente, se explicd el
motive del estudio ¥ se concertd una cita, en la cual la
responsable del estudio aplicaba el segundo instrumento a
través de una entrevista, En muchos casos los directivos
lacilitaron que sus odontdlogos de planta diligenciaran el
cuestionario, apovando con su correo interno para laentrega
¥ devolucidn del mismo. En algunos casos se presentd
difileultad en la devolucion del instrumento,

El estudio contd con el apoyo logistico y financiero de
la Universidad del Valle.

RESULTADOS

Sepin concepto emitido por los odontdlogos sobre las
cincuenta ¥ dos auxiliares, el (98,1%) poselan los
conocimientos adecuados para las necesidades de las
entidades prestadoras de salud, una auxiliar (1,9%) tenia
conocimientos inapropiados, Ningin profesional indico
que los conocimientos de las auxiliares fueran obsoletos,

Veinticuatro auxiliares(46,0%) tenian experiencia previa
y fueron evaluadas después de su capacitacion en la
Universidad, los odontdlogos conceptuaron de estas, que el
(96,0%) tenia autoestima; el (95.8%) presentaba buena
motivacion parael trabajo; el (83,3%) tenfa buenas relaciones
interpersonales, cumplia con sus horarios ¥ compromisos,
aceplaba eriticas y sugerencias; (79,2%) poseia buenos
conocimientos ledricos v destrezas; el (75,0%) fueron
consideradas de buena calidad humana. Ver Cuadro 1.

Losodontologos conceptuaron sobre las funciones (seglin
Decreto 1002/78 del Minisierio de Salud) v las [recuencias
con que las auxiliares las realizaban |

CUADRO N"1

Caracteristicas de las AUXILIARES DE ODONTOLOGIA
Con experiencia previa a su capacitacion en la UNIVERSIDAD DEL VALLE*,
Sepin opinidn de los Odontélogos, Cali, 1995,

Caracteristicas de lag Auxiliares de OPINION DE ODONTOLOGOS
Consultorio ¥ de Higiene Oral con al WO
cxperiencia previa. i % i 4
Bucna calidad humana |8 75.0 6 25,0
Cumplimiento en los horarios de

COMPromisos 20 83,3 4 16,7
Acepta criticas ¥ sugerencias 20 833 4 16,7
Tiene antoestima 23 6,0 1 4.7
Buenas relaciones interpersonales 21 #4101 4 16,0
Maotivacion para el trabajo 23 05,8 ] 4.2
Iniciativa para realizar actividodes 15 62,5 b 7.5

*Corresponde a 24 auxilisres que tenlan experiencia previa a su capacitacion en UNIVALLE.

36

REV. ESTOMAT. Cali, Colombia, 7, Mimero unico. 1 - 59- Dic. 97



B 2B

T

La mayotia de las cincuenta auxiliares de consultorio y
de higiene oral, fueron calificadas cualitativamente como
BUENAS al realizar las siguientes funciones: Esterilizacion
de los elementos de trabajo (95,8%); verilicacion de

exislencia y conservacion de insumos y materiales (93,9%),
preparacion del consultorio (91,8%), ¢l mismo porcentaje
para diligenciamiento de registros segin normas,
preparacion de materiales dentales (91,5%). Cuadro 2.

Cuadro N° 2
Calificacion cualitativa emitida por los odontélogo de las actividades
realizadas por las auxiliares de odontologia, Cali, 1995

Funciones de las auxiliares de CALIFICACION POR ODONTOLOGOS
consultorio dental ¥ de higiene oral
Decreto 1002/1978 Escala Evaluativa
Buena Regular Mala

# % i Ya # i TOTALES
1. Verificar exislencia y conservacion
de insumos (maleriales dentales) 46 93.9 2 4,1 i 20 49
2. Preparar el ambiente del consultorio
odontoldgico para el trabajo 45 al.8 d4 8.2 ] . 49
3. Diligenciar registros segln normas 45 91,4 4 8,2 1] 49
4, Cuidar del equipo e instrumental 45 00,0 4 10,0 0 - S0
5, Esterilizar los elementos de trabajo 46 95,8 2 4,2 0 4 48
6. Instrumentar {tecnica a 4 manos) | & 53,49 1] 204 5 15,0 34
T.Revelar radiogralias 35 833 6 14,3 1 2.4 42
8.Preparar materiales dentales 43 91,5 4 8.5 O - 47

Las totules varian porque los odontologoes no respondieron n totalidud de las preguntas.

En cuanto a la frecuencia de las funciones los
profesionales opinaron que la mayoria de las auxiliares de
odontologia realizaban las actividades SIEMPRE. En la
funcicn instrumentacidn a cuatro manos (29,05 NUNCA
la realizaban y (22.6%) A VECES. En el revelado de
radiografins el (15,0%) lo hacia A VECES y el (10,0%)
NUNCA. Cuagdro 3.

De lns 52 auxiliares constitutivas. de la muestra, 23
(45,0%) realizaba funciones de higienista, La mayoria fue-
ron ealificadas cualitativamente como BUENAS en las
siguientes funciones: Detecciony control de placa dental
(95,294); realizacion de profilaxis (86,4 %), acciones preven-
tivas de enfermedades bucales (86,0%); participacion en
programacion de actividades (84,0%); preparacion de mate-
rial y actividades didacticas para educacion en salud oral
(75,0%); toma de radiografins pertapicales (50,0%). Cuadro
4,

La [recuencia de las lunciones en general las realizaban
SIEMPRE en un allo porcentaje exceptuando en la toma de
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rﬂdiﬂgl'.ﬂﬁ:!.*i que las realizaban A VECES o NUNCA.
Cuadra 5.

Los odontalopos informaron que de las cincuenta y dos
auxiliares constilutivas de lamuestra, el (48,1 %) fué evaluada
por parte de los empleadores, a través de algin mecanismo,
en cunu@imiemus, destrezas v actiludes.

La opinion de los directivos sobre las auxiliares indica
que sepun el certificado de ln Universidad, el (59,6%) era
de Ia categoria de auxiliares de consultorio (40,4%) era
auxiliar de higiene oral, Segin su practica en la entidad
{654%) realizaba acciones de auxiliar de consullorio y
(32,7%) acciones de higiene oral, Cuadro 6,

El promedio de antipgiiedad de las cincuenta ¥ dos
auxiliares era 3,7 afios.

Cuarenta v tres auxiliares (82,7%) tenia vinculacion
laboral por nombramienio, el (17,3%) trabajaba por contrato.
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Cuadro N" 3
Frecuencia de las actividades realizadas por las auxiliares de higiene oral, de conformidad con el concepto
emitido por los odontélogos. Cali, 1995,

Funciones de las auxiliares de CONCEPTO DE ODONTOLOGOS
consultorio dental ¥ de higiene oral
Decreto 1002/1978 Frecuencia
Siempre MNunea A veces

it Ta # e i Yo TOTALES
I. Verificar exisiencia y conservacion
de insumos (materiales dentales) 40 952 0 - 2 4.8 42
2, Preparar el ambiente del consullodo
odontoldgico para el trabajo 42 o977 | 2.3 1] - 43
3. Diligenciar registros seglin normas 41 95,3 0 - 2 4,7 43
4, Cuidar del equipo e instrumental 40 97.6 0 - | 24 41
5. Esterilizar los elemenios de trabajo T 58,1 ] - 5 11,9 42
6. Instrumentar (tecnica a 4 manos) 15 48,4 9 29,0 7 22.6 il
7.Revelar radiografias 30 75,0 4 10,0 6 15,0 40
B.Preparar materiales dentales i7 B4.1 4 9,1 3 6.8 44

Laos totales variun porque los odontélogos no eespondieron 1a totalidad de los preguntas,

Cuadro N* 4
Calificacién cualitativa emitida por los odontblogo de las actividades
realizadas por las auxiliares de higiene oral. Cali, 1995

Funciones de las auxiliares de CALIFICACION POR ODONTOLOGOS
de higiene oral '
Decreto 1002/1978 Escala Evaluativa
Buena Repular Mala
# % # Y ft Y TOTALES

1. Detectar v controlar placa denlal 20 95,2 ! 4.8 ] - 21
2. Realizar profilaxis {coronal) 19 86,4 3 13,6 0 - 22
3. Realizar acciones preventivas de

las enfermedades bucales, 18 857 2 14,3 ] ; 2]
4. Preparar el material y actividades

para educacion en salud oral 15 75,0 5 25,0 ] - 20
3. Parlicipar en la programacion de

sus actividades 16 84,2 3 15,8 0 - 19
6, Diligenciar la informacion para

programas preventivos 14 73,3 4 21,1 1 33 &)
7. Tomar radiografias periapicales 5 41,7 6 50,0 1 B3 12

Los totales varfin pergue fos edontologos no respondieron [a totalidad de las peeguntas,
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Cuadro N" 5
Frecuencia de las actividades realizadas por Ias auxiliares de higicne oral, de conformidad con el concepto
emitido por los odontélogos. Cali, 1995,

Funciones de las auxiliares
de higiene oral

CONCEPTO DE ODONTOLOGOS

Decreto 100271978 Frecuencia
Siempre Nunca A veces
f Y i Ya # Wi TOTALES

I. Detectar v controlar placa dental 18 a0 0 . 2 o1 20
2, Realizar profilaxis (coronal) 21 05,5 i - 1 4,5 22
3, Realizar acciones preventivas de

las enfermedades bucales. 15 682 | 4.5 (5 7.3 | 22

A 4, Preparar ¢l material v actividades

para educacién en salud oral 11 524 ] 4.8 o 429 | 21
5. Participar en la programacion de

sus actividades 12 a0 1 5.0 7 3sn 20
6. Diligenciar la informacion para

programas prevenlivos 14 70,0 2 10,0 4 20,0 20
7. Tomar radiografias periapicales 4 19,0 1 47,6 7 333 21

Lirs totales varizn porgue los odenidlogos ne respondieron la totalidad de las preguntas,

Cuadro N 6
Categorias de las auxiliares de odontologia por certificado de Univalle y por prictica segin conceptos de
directivas, Cali, 1995.

Cateporias
de las Auvxiliares de
Odontologia

CONCEFPTO DE DIRECTIVOS

Certilicado Univalle Practica en Entidades
# % # %
Auxiliar de consultorio dental 3l . 39.6 34 654
Auxiliar de higiene oral 21 40,4 17 32,7
Oira 0 - l 1,9
TOTAL 52 100 52 [ 00}

En cuanto a la jornada laboral de las cincuenta ¥ dos
auxiliares se observd que el (44.2%) tenfa una jornada
semanal por mas de 40 horas y el (401.3%) entre 20 ¥ 40
horas semanales; el (9,6%) de 20 horas y el {3,8%) de menos
de 20 horas semanales.
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En cuanto al salario de las cincuenta y dos auxiliares ¢l
(83%) devengzaha un sueldo mensual mayor de 5161001
que se encontraba por encima del salario minimo decretado
por el Gobierno Nacional para el afio de 1994, Se observa
que la mayoria de las wuxiliares (92.3%) recibieron las
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primas contempladas segin la ley, ademdis recibieron
incentivos.

DISCUSION

Lamayoriadelos odontdlogos de las entidades piiblicas,
privadas; clinicas y consultorio particulares de Cali tienen
opinion favorable sobre las funciones y actitudes de las
auxiliares de odontologia egresadas de la Universidad del
Walle, tanto de las que tenfan experiencia previa a su
capacitacion en la Universidad como de las que no la tenfan,

- En las debilidades observadas en las auxiliares en la
técnica a4 manos trabajo que debe realizarse en equipo con
el Odontdlogo parece ser que se debe a la frecuencia de
trabajd en equipo: a veces o nunca expresada por los
odontologos en su respuesta; en cuanto a las radiografias,
solamente la auxiliar de higiene oral estd aulorizada para
tomar radiografias periapicales como lo expresa el Decreto
1.002/78 del Ministerio de Salud Phblica, mds no la avxiliar
de consultorio, sin embargo el revelado de las radiografias
s lo pueden realizar auxiliares pertenecientes a las dos
calegorias, por su capacitacion y porel decreto mencionado.

- Se observa un ligero desconocimiento sobre el Decreto
1.002/78 que rige al personal auxiliar, por parte de los
odontdlogos, sobre lode en el momente de proporcionar
sugerencias relacionadas con el Decreto y al evaluar a
algunas auxiliares de la cateporia de consultorio denial,
comao si estuvieran capacitadas como auxiliares de higiene
oral,

- Alpunas auxiliares (coatro) tenfan contratos o
nombramientos que no coinciden con la categoria de su
capacitacion recibida en la Universidad del Valle; por
ejemplo auxiliares de consultorio tienen nombramiento
como auxiliar de higiene oral vy algunas auxiliares de
higiene oral tienen contratos o nombramientos como auxiliar
de consulforio. Las auxiliares de higiene oral si eslén
capaciladas para cumplir las funciones de auxiliar de
consultorio porque en el proceso de formacion en la
Universidad del Valle en un primer nivel obtienen esta
capacitacion, en cambio las auxiliares de consultorio no
tienen formacidn de auxiliares de higiene oral,

La mavoria de las auxiliares devengaban su salario por
encima del minimo establecido por el Gobierno Nacional,
ademds de las primas ¥ algunos incentivos, En algunos
casos que tenian ingresos por debajo del salario minimo, se
pueden explicar por el tiempo de la jornada laboral menor
de 20 horas.
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Los direclivos, especialmente de las enlidades privadas,
informaron que poseen diversos mecanismos para
seleccionar su personal auxiliar de odontologia e indican:
entrevista personal, psicologla, andlisis de hoja de vida,
certificacion de capacitacion, algunas entidades exigen un
tiempo de prueba, previo a su vinculacidn.
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ABSTRACT

This descriptive study is about the achievement of the
dental auxiliaries who praduated from the Universily of
Valley of Cali, These dental assistants studied to be either
auxiliaries in dental clinics and auxiliaries of oral hygiene
in 1991, 1992 and 1993,
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The sample consisted of the information about 52 dental
assistanls, To analyze the data, two lacts were taken into
account: the regard expressed by the dentists about their
mssistanls and the regard expressed by the administrators on
the same assistanls. These assistants, the dentists and the
administrators work in public institutions and private den-
lal clinics in Cali. Two kinds of instruments were used to get
the information. The first one consisted of a written ques-
lisnnaire which was filled out by the dentists and the second
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was an oral questionnaire answered by the administralors,

The tesults showed favorable approbation which in-
volved good knowledge, skills and human quality. The
results will help to propose changes to improve the present
programs [or dental assistants. Moreover, they will contrib-
ute in the design of new courses for the current and
continous training.

41



