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INTRODUCCION

El presente escrito tiene comao
propasito la difusién de los diferentes
aspectos que en el campo de la
responsabilidad profesional se hace
indispensable conocer por cualquier
cindadane que quiere ejercer legalmente
una diseiplina laboral. Para su elaboracién
se han tomadolos conceptos que en sendas
conferencias sobre el tema ha expuesto el
Dr. RICARDO MORA TZQUIERDO,
Subdirector de Investigacidn Cientifica del
Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, y que sus discipulos y
colaboradores estamos en la tarea de

difundir.

El desarrollo de los grupos humanos
ha través de su historia ha generado unas
pautas de comportamiento que al ser
observadas por los interactuantes motiva
en ellos el deseo de imitarla, esta imitacidn
se convierte al generalizarse en el grupo
social en una pauta de conducta que es
aceptada por todos y considerada
beneficiosay de obligatorio cumplimiento;
v asi, de esta manera, termina con la
investidura de una ley, v en este caso el
infractor se convertird en un violador delas
pautas sociales v legales debiendo asumir
las consecuencias de su conducta,

Con
mencionados, tenemas que decir que un

base en estos aspectos
comportamients pusde ser édcooantiético
segiin esté en armonia con los patrones
generales de conducta socialmente

aceptados.
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Si entendemos queun comportamiento
ético representa una obligacién o
responsabilidad para con la sociedad,
tendremos que ir més alli de este mero
coheepto para entender las implicaciones
de un hecho determinado scbre un
individue, Deuna manera sencilla se puede
considerar la responsabilidad como la
obligacién de sufrir las consecuencias de
una accidn u emisidn. Como este concepto
es de aplicacion general, se hace necesario
aplicatoal tema endesarrcllodelasiguiente
manera:

RESPONSABILIDAD PROFESIO-
NAL. Corresponde a la obligacién que un
profesional (actividad laboral socialmente
reconocida) de sufdr las consecuencias de
sus actos pmf&sionales, que para la
Medicina serd un acto médico enmarcado

en la relacidn Médico-Paciente.

Una actuacién determinada generard
para el individue un compromiso
enmarcado en el contexto dentro del cual
interactdia, pero que siempre tendri
connotaciones desde el punto de vista:

a} Moral

b} Social

¢} Legal,

a} Responsabilidad moral: obligacién
del individuo para consigo mismo, en el
cual tendrd un juez implacable que es su
conciencia y quien condenard a la pena del
Hamade sentimiento de culpa. Como se
entenderd, la obligacién del sujete de
responderse a si mismo requiere una
estructura psiguica conservadaen cuyo caso
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la sancién emocional dependerd en
intensidad de los patrones de estructum
de su personalidad.

A la responsabilidad moral en un
individuo normal no hay posibilidad de
eludir, con el agravante de llevar al
individua poco a poco a identificar
circunstancias de actuacion que pudohaber
evitado o realizado incrementando el

sentimiento de culpa.

b) Responsabilidad social: al
permitirle la sociedad un desempefio
laboral en un determinade arte, profesién
u oficio, el sujeto deberd responder al
niicleo humano o social que le hahilita. El
juez serd la sociedad misma y la pena
impuesta serd la “mala fama o mala
reputacion”, pena ésta que una vez sea
impuesta de manera justa o injusta muy
dificilmente puede ser modificada en la
conciencia de los ciudadanos que la
conocieron previamente.

¢) Responsabilidad legal: es la
obligacién del sujeto de responder ante
Estado por sus actuaciones, para lo cual se
requiers gue exista una norma escrita

reglamentaria promulgada.

Ante este tipo de responsabilidad que
se convierte en la fque mas precoupa al
infractor, debemos mencionar que la
promulgacién de una norma requiere
simplemente que seadadaal conocimiento
general y publicada en el Diario Oficial,
ante lo cual una persona no puede
argumentar su desconocimiento, puesto
que un principio del derecho penal
establece que &l desconocimiento de la
norma no justiﬁr_'a el cometimienta del
delito (Art. 10 del C:S-;]igﬂ Penal
Colombiana).

Ante estos argumentos expuestos,
tenemos que mencionar que aungue se
utiliza y difunde socialmente el concepto
de Etics entendida como la realizacidn de
una conducta social mente reconocida come
loable y digna de imitacién, el conceplo
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que se analiza en estos procesos es el
Deontolégico, el cual estamos empefiados
en difundir y que consiste en el “deber
de”, &l cual se tiene muy en cuenta durante
cualquier investigacion que se desarrolle
desde los tépicos o contextos que
expondremos més adelante.

Para poder entender bien estos
conceptos debemos tener presente que
una ley debe ser elaborada por una
autoridad legitimamente constitudda, fue
debe ser balanceada en cuanto a
obligacionesyderechos, y poriltima, debe
ser justa buscando el bien comin por
encima del bien particular.

Como se puede abstraer de este marco
conceptual, la necesidad de conocimiento
gueexperimentael interesado se orientard
hariala rﬁpﬂnsabﬂirlad legal, la<ual Hene
Lnas I'cnnasdepren:nmeixﬁn interactuanles
en algunos casos que merecen la siguiente
presentacidn

1- Cinil,

2- Laboral.

3- Administrativa.

4- Eticn—di&:'ip]inaﬁa.
5- Penal,

Procederemos a hacer unas breves
aluciones a cada una de ellas dejando para
el final a la modalidad penal dentro de la
responsabilidad legal.

1- Civil: es la obligacién que tiene el
individuo de asumir las consecuencias
civiles de sus actos, exista o no un contrato
escrito o verbal {contractual ) o aun cuando
no exista previo convenio entre las partes,
alguna de ellas sufre un evento lesivo a
cual{]ui:rar]:;susr]nrnnhnsamnsecurncia
de la accidn v omisidn del otro individue,
de tal manera que no hace parte del
contrato pero al presentarse lesiona de
alguna manera. Estose puede ejemplarizar
con el caso de una paciente que cae a
consecuencia del exceso de cera en el piso

del consultorio de su médico.

2. Laboraleslacbligacidn del trabajador
de cumplir con los compromisos v
obligaciones adquiridas al momento de la
vinculacién laboral, y que al ser
desconocidas oincumplidas generan directa
o indirectamente inconvenientes para el
empleador por cualquier modalidad legal.
Esto se Pu&rlc ejemplarizar como en el
caso de un laboratorio que tiene dentro de
5115 NOTINAS EXPTesas no sumministrar ninguna
sangre sin que cuente con todos los
requisitos de bioseguridad para el
particular, pero que en determinado
momento por desconocimiento total o
parcial de esta normatividad se surte de un
material contaminade generando una
demanda contra la institucién.

3- Administrativa: se aplica a los
empleados oficiales que en desarrollo de
las funciones inherentes al cargo generan
problemas para la gestion piblica para la
c:im]existennrmaﬂﬁtladefp&dﬁcaasi’mmu
niveles de competencia para conocer de
una actuacién u omision que requiere
investigacién y, si es del caso, aplicar la
sancién respectiva sin perjuicio de las
acciones penales a que diere lugar dicha
conducta.

4- Etico-disciplinaria: en la cual un
profesional responde por incumplimiento
de reglamentacién especifica para su
profesidn, como en el caso de los médicos
que mediante la Ley 23 de 1981 o Cédigo
de Etica Médiea, que establece la ereacidn
detribunales de Etica Médica conformadaos
por cineo magistrados médicos nombrados
por el Tribunal Nacional de Etica Médica
para cada seccional, nombrados estos
magistrados nacionales a su vez por el
Ministerio de Salud de listas que pasan la
Federacién Médica Colombiana, la
Asociacidén Colombiana de Facultades de
Medicina v la Academia Nacional de
Mesdicina, elegidos por periodos reelegibles
de das afios, que establecen sanciones de
tipo étic‘a-dis::iPlinariu Pucdcrl SEer
amonestacidn, censura verba o eseritayla
suspensitn del ejercicio profesional hasta

por cineo afos.
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5- Responsabilidad penal: la dejamos
de dltima por ser aquella que tal vez tiene
la mayor trascendencia dentro de la
actividad profesional del individuo ¥
también en suvida personal, Poreste motive
vamos a mencionar qué elementos se
requieren para que su conducta u omisidn
constituya un delito enmarcado dentro de
los cdnones del derecho penal.

Para que unaconducta sea sancionable
desde el punto de vista penal se requiere
oL :-urnpla con los siguientes principios:

a) Tipicidad: consiste en la
caracterizacién comotal del hechopunible
en el eddigo penal. tiene que estar
expresamente manifestada la conducta
coma tal. Por cjcmplo: el e mate a otro
tiene tal sancién o el que cause dafio en el
cuerpo o la salud tendrd tal sancidn,

b) .{nlijun's:]ici-:la{l: la conducta debe
estar contraviniendo alguna norma y que
haya causado dafio a un bien juridico
tutelado por el Estado o que por lo menos
lo ponga en peligro sin justa causa, Por
ejemplo, si un sujeto ofende a otro y le
amenaza de muerte v dispara causindole
la muerte o porque lo amenaza de muerte,
pero le dispara y no acierta ningun de los
tiro, s si puso en peligroel derechoalavida
dhee la victima.

) Culpabilidad: en la cual hay que
demostrar que el individuo actud
culpablemente para poderlo castigar por
su conducta, y sélo existen, segiin el codigo
penal, tres formas de culpabilidad que son
el dolo, la culpa v la preterintencidn,

El delo representa la intencién dafiina
¥y que se consume el dafio, en un individuo
que, conociendo la situacién dafiina, quiere
su realizacidn y la ejecuta, o por lo menos,
que previéndola come posible no trata de
evitarlo sino deja que pase, actdia
dolosamente.

For ejemplo, el individuo que

conduciendo un vehiculo y a propésito

acelera su vehiculo al observar a una
persona que cruza la calle con el firme
propasito de asesinarla, la atropella y la
mata, o cuandolo preves como pasible no
hace nada para evitarlo sino que deja que
suceda como en el caso de un conductor
que conoce de las malas condiciones de
seguridad de su vehiculo yante una péliza
de seguro decide entregirselo a otro
conductor con la certeza de que se va a
accidentar, cosa que sucede y que éste no
intentd evitar sino que incluso pudo haber
motivado o descuidado. Debe edstir el
propdsito de hacer el dafio a través de la
conciencia del hecho punible, quiere su
realizacién v no hace nada para evitarlo.

La culpa corresponde ala segunda de
las variedades de la culpabilidad y no es
sindnimo con la culposidad, la cual tiene
cuatro variantes que son la impericia,
imprudencia, negligencia o irrespeto a un
reglamento especifico determinado,

Se habla de impericia cuando hay una
falta de capacidad para hacer lo que el
incdividuo se metié a hacer, no es experto
en lo que se metid a hacer, es el irrespeto
a una norma de tipo técnico o cientifico
expecifico, es el no tener el conocimiento
v laidoneidad que se requiere para poder
actuar de una determinada manera en
relacién del deber de cuidado que un
profesional, porejemplo, delasalud, tiene
con su paciente. Se ejemplariza con el
caso de un hijo de familia que aprovecha
la llegada borracho de su padre para salir
en el carro sin permizo y con los dnicos
conocimientos de haber visto como lo
hacen los conductares, no tiene licencia
de conducir, no ha asistido a ninguna
escuela especifica, y al observar alge que
le asusta en el camino v ante el intento de
frenar se equivoca y oprime el acelerador
atropellando a una persona. O cuando un
médicn, sintenerel entrenamiento, decide
realizar una cirugia y lesiona al pacente
gene rando una situacidn culposa por
impericia, en la cual el actor no queria
hacer el afic pero se metid a hacer algo
para lo cual no estaba plenamente

capacitada,
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Se habla de imprudencia cuando no se
respetan las normas del sentido comin
como cuando al condudir un vehiculo ¥
comenzarallover nodisminuye lavelocidad
del vehiculo y sufre un accidente por tal
motivo; o en el caso en que no se previd
algo que era totalmente previsible o que,
habi¢ndolo previstoconfiaen poder evitarlo
y termina sin poderlo evitar. Por ejemplo
en ¢l caso de un cirujano que debe realizar
una cirugia y el anestesiélogo no aparece y
entonces el cirujano decide aplicar la
anestesia mientras que li:ga el
anestesitlogo, pero ante la demora de este
iltimo decide operar controlande
indirectamente la administracién de la
anestesia hastaque corta un vasosanguineo,
ve gue no sangra y descubre que su paciente
tuvo un acridente anestésico que no detectd

o previd.

Se hablade la negligencia que consiste
en un actuar descuidado o no hacer algo
que se debid hacer en el momento en que
se debia hacer y de la manera como se
debia hacer. Por ejemplo, aquel médico
que en un serviciode obstetricia y por estar
atento de otra actividad diversa de la
obstetricia no atiende a sus pacientes dela
sala de partos y por dicho proceder omisivo
se presenta una lesidn o la muerte de

madre o hijo.

Se habla de irrespeto a norma
reglamentaria especifica cuande, per
ejemplo, el reglamentode la espedializacién
de cirugia establece laautorizacidn paraun
determinado procedimiento a nivel de
residente I haciaarriba, peroun residente
I decide hacer ese procedimiento con
resultado infortunaco.

No exste rtS‘PGIJSH.bfllidﬂrl Lﬁlnpa.rtida
ycadain.tr:n'in:ii:nte req.mnderédc acuerdo
a su participacién en el hecho investigado.

Obsérvese que para el caso de los
profesionales de la salud no se requiere la
intencidn de hacer dafio para ser culpakles
en la modalidad r.ulpasada la mllpabil;irhd
sino que se actie con imprudencia,
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impericia, negligendaoirrespeto de norma

especifica,

Debemos mencionar unas circuns-
tancias que hacen parte y tienen
responsabilidad en el campo médico como

s0n:

a}latrogenia: circunstancia da]‘i.[naque
se presenta dentro de la actividad médica
hecha de la mejor manera posible v que es
inevitable y que en manos de cual colega
mis experimentado también se produciria,
Por ejemplo, los efectos secundarios de un
tratamiento para el cdncer (quimicterapia),

b} Mala préctica: implica que no fue un
buen actuar o que actud dolosamente, o

::u!pnsamente o por incompetencia

profesional.

e} Accidente: Implica que el dafio
ocurrid por un caso fortuito como sucederia
en el caso del corte del fluide eléctrico
cuando un cirtjane estd interviniends y
por esta circunstancia se lesiona un tejido
del paciente que en circunstancias normales

no tendria por qué pasar. En este caso se
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presentard por méis que se tomaren todas

15100 es secuncano a ca
las previsiones pues es s la 50
fortuito.

d} Complicacién: puede ser inmediata,
mediata, o tardia pero &I:Pcndr: del riesgo
previsto del que se debe haber informade
previamente al paciente y dejar constancia
de este hechoenla historia clinica tal coma
lo establece, por ejemplo, el Cédigo de
Etica Médica.

La mala prictica puede ser dolosa o
culposa en cualquiera de sus varantes o
por incompetencia pmﬁ:simm] una vez
excluidas las posibilidades dolosas y
culposas y para lo cual existen unos eriterios
expuestos a continuacidn:

1- Prestigiode la universidad de donde
egresd.

2-La experiencia profesional demos-
trada.

3- Cursos de postgrade que ha
realizado,

4- Participacién en docencia del
profesional.

5- Publicaciones y escritos realizados.

6- Cargos :]nscmpuﬁaﬂﬂs.

7- Menciones y premios honorificos a
que se ha hecho acreedor.

8- Los cursos de actualizacion
realizados como conferendsta o asistente.

8- Suscripciones comprobadas a
publicaciones cientificas y el tiempo
comprobado que dediquea sulectura para
su actualizacidn,

10- El niimero de pacientes de su
consulta privada.

Como criterios internacionalmente
acepmx]m paraesta evaluacidn & requiere
fue la persona tenga en su contra por lo
menos seis de los erterdos menconados
para tildarle de incompetente una vez
demoétrado que no actud ni en forma
dolosa ni en forma culposa.

Como recomendacién final debemos
resaltar que el mejor y mis efectivo seguro
contra las demandas es una excelente
relacién médico-paciente enmarcada en
las normas de la prudencia, el respeto al
paciente y a las normas reglamentarias,
diligencia y pericia.

REV. ESTOM. Cali {Colombda}, 4 (1): 1-80, Jun. 94



