La Administracion
en el Laboratorio Dental
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INTRODUCCION

La administracion no ha sido
djena 4 la ola de cambios ocu-
rridos en los allimos anos. En
nuestro maedio, se estan inlro-
duciendo algunos conceplos
que han sido probados con
exilo en otras parles del
mundo: Calidad tolal, inno
vacion empresarial, circulos de
parlicipaciaon, juslo a liempo,
e,

Toda esto tiene un proposilo
Blen delinida: lograr la excelen-
cia en el servicio.  El término
clicnte ha sido ampliade;  ya
na es unicamente la persona
exlermna a la empresa que con-
swme o recibe un servicio, sing
el empleado, que siendo
clicnle de olro trabajadaor den
tro de la empresa, debe ser
atendido con la prontitud ¥y efi-
ciencia que cormo (el merece,

Eslo esla conduciendo, a lo
que podris considerarse como
el mas importante adelanto
empresarial:; @ humanizacion
del trabajador, La toma de con-
ciencia de siomismo como per
sond, en interrelacion perma-
nente con otros seres hunanos
ert su entorne laboral, a travées
de los llamados circulos de
participacion, ha abierto o
aportunidad a que el {rata-
Jador exprese sus ideas para ld
solucion praclica de los proble-
mas o dificultades que se le
presentan en la realizacion de
sUs tarcas, o para ¢l mejo-
ramicnto de |los sistemas

establecidos por la empresa.
Esto 1o saca dela ruling alie-
nante de sentirse como un sim-
ple instrumento de [rabajo.

Mo oes facil: el condicionamien-
o ocultural, tan arralgado en
nosotros, debe ser superado
[T UNAa capacitacion continua,
¥ sobre lodo practica, que
valicdle ¥ haga reales, términos
tisles como disciplina, organi
racian, creatividad, actilud
ctica, etc,

Se requiere ademas, de un
segquimiento permanente que
permila el ajuste v la
adaptacion g nuestro medio,
duigdo por la mativacion de
hacer las cosas cada dia mejor,
danda a3l personal razenes que
[0 1nantengan agil, dindmico y
dispuesto al cambio. Uno de
los enemigos de la produclivi
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dad no es el exceso de trabajo,
sing el aburrimiento. EL resulla-
do se relleja en persanas con
un alle grado de auloestima,
dispuestas a superarse al
haberse probado & siomismas
ser capaces de generdr ideas v
ponerlas en practica.

SITUACION ACTUAL

Todo lo anterior, debe dar
como resultado un mejo-
ramisnio Importanle del servi
Cio y la calidad en toda empre-
S8, ¥ ©5 por tanto, aplicable a
aquellas dedicadas a la produc-
cion de protesis dentales: Los
laboratorios dentales,

Se requicren en la actualidad
laboratorios dentales con una
eslruclura organizacional y
administrativa, que respondan
g las exigencias actudles de la
profesion odontalogica que
esta necesitando cada dia
mejores produclios v servicios
oplima calidad, entregas apor-
tunas. asesoria técnica espe-
cidlizada, enlre olros,

La imagen eslercatipada del
Taboratorio dedicado a recibir v
cntregar trabajo, debe dar paso
a la imagen de una empresa
capaz de brindar soluciones
integrales a las necesidades
det odontdlogo de manera 1eC
nica y profesional. Se requiere
de una mentalidad diferente
fque involucre los conceptos
anles mencionados. Esto, 1ogi-
camenie, para olrecer lo mejor
al usuario final de todo este
proveso: Bl paciente,



DISCUSION

La administracion en el labord-
torio, por tanto, no es solo 1o
direccion y operacion del nego-
cio como lal, sino su desarro-
llo mediante la aplicacion de
los principios gue faciliten el
trabajo en equipo odontdlogo
laboratorio, ¥ que produzcan la
completa satisfaccion del pro-
fesional ¥ su pacients,

De madanerd que, ademas de
contar con la organizacion
apropiada, un personal alta-
mente callficado y molivado, v
una flilosofia de permanente
innovacion, el laboratorio den
tal debe eslar en capacidad de
aplicar, de manera practica,
algunos concepbos:
Comunicacidon: La comuni-
cacian enlre el laboratorio y el
odontdlogo debe ser perma-
nenle y muy precisa. Dstoo sig
nifica que tado el personal del
laboralorio debe conocer ¢
inlerpretar correctamentes 1as
instrucciones dadas en lengua-
je técnico por el profesional. El
adonioiogo, por su parte, debe
ser preciso ol dar sus instruc-
ciones. ulilizando los [érminos
adecuados para cada caso,
siendo lo ldeal gque las sumi-
nistre por escrita, Esto evita
confusiones ¥y malentendidos
que producen demoras ¥y posi-
bles repeticiones.

Infarmacién: ro factor de
éxilo del trabajo en equipo, e
tanto la cantidad, como la cali-
dad de la informacion que el
laboratorio suministre al adon-
talogo. Mo basta con propor-
cionar una lisla de precios y su
periodo de vigencia, hay atras
aspectos a informar;

Tiempos de entrega: Eslo ase-
qurd gue cada procese ¥ ola
entreaa linal de toedo trabajo,
se pueda previamente definir,
de acuerdo con los plazos ndi-
cados,

Horario de mensajeria: Permile
2 racionalizacion Jde los reco-
idos por ZOnas,

Folilicas de crédite: Se informa
sobre las condiciones para el
establecimienta de una cuenla
carrienle y los plazos de pago,
Recomendaciones lecnicas: En
forma permanente, se debe
coordinar con el odontologo,
la discusion y aplicacion de
técnicas de laboratorio ya
conocidas o nuevas., que
faciliten la realizacion de la
protesis,

Cubrimiento de 13 garanbia; T2
laboratorio debe llevar regis-
[rovs estadisticas permansnies,
sobre las causas mas usuales
de repeticion o reparacion de
Ias protesis dentalos, Esto per-
mite determinar, de forma
abjetiva, cudndao un frabajo
esld cubierlo 0 no por la garan-
lia que ofrece €] laboratorio,
As] se evilan discusiones ¥
reclamaciones que, ademds de
deleriorar tas buenas rila-
ciones entre el téonico ¥ el
adontdlogo, no resuelven el
problema del pacienle,

Este y cualquier olro lipo de
informacidn procedente, debe
cnlonces ser swninistrada de
manera precisa y delallada,

CONCLUSION

Con todo lo anteriormente

senalado, queranes mosirar

cudl es el nuevo enfoque de la

relacion odontdlogo-laborato-

rio dental, a parlir de L@ intro-

duccion de nuevas fécnicas

aplicadas a la administraciaon y

que pedenos resumie asi

- Qptirnizacion de la
organizacion

- Capacitacion del personal

< Innovacion del servicic

Esta, dara a los laboratorios la
posibilidad de atender con
exito las necesidades acluales
de la profesion odontoldgica,

ademis de propararlos para
afrontar los desafios fuluros,
en unag ¢época caracterizada
por un acelerado desarrollo
Leenalogico,

Estamas a las puertas de un
nuevo siola,
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